
 

VI SIMPÓSIO DE PRÁTICAS EM PSICOLOGIA, 2022, Montes Claros. Anais eletrônicos [...].  Montes 

Claros: Centro Universitário FUNORTE e Faculdade de Saúde e Humanidades Ibituruna. Humanidades 

(Montes Claros), Montes Claros, v. 12, n. S1, jan./jun. 2023. Disponível em: 

http://revistas.funorte.edu.br/revistas/index.php/humanidades/issue/archive  

INSTITUCIONALIZAÇÃO VERSUS HUMANIZAÇÃO: O DILEMA DO 
AMBIENTE HOSPITALAR 

 
Fernando Gabriel Oliveira Maia1; Lanna Beatriz dos Santos1; Maria Fernanda Lopes 

Oliveira1; Silvia Regina de Jesus Ruas1; Cláudia Guimarães de Souza Lima2 
 

1Estudantes de Psicologia do Centro Universitário FUNORTE, Montes Claros-MG. 
2Professora do Centro Universitário FUNORTE, Montes Claros-MG. 

 
Objetivo: relatar a experiência ao associar os conhecimentos teóricos adquiridos, 
abordando ações e vivências de rotina no ambiente hospitalar. Materiais e Métodos: a 
prática foi realizada em um hospital, localizado na cidade de Montes Claros/MG, durante 
os meses de março a julho de 2022, durante a prática de estágio de acadêmicos de 
psicologia de uma instituição da mesma cidade. Como material de apoio, foram utilizados 
artigos que retratassem a vivência hospitalar e seus eventuais desdobramentos em 
prática, com materiais, como: caneta, carimbo e folha A4. O principal instrumento de 
trabalho foi a escuta ativa, ofertada aos pacientes que apresentavam demandas 
psicológicas emergentes, trabalhando em conjuntos a outras áreas de atuação hospitalar, 
como: médicos, enfermeiros e assistentes sociais, a fim de viabilizar uma melhora no 
sofrimento psíquico apresentado. Resultados: através do estágio hospitalar foi possível  
compreender a importância  do psicólogo no tratamento dos pacientes e familiares 
possibilitando acolhimento de forma humanizada, dando-lhes conforto a seus aspectos 
subjetivos durante o processo de internação. Adquiriu-se experiência através das práticas 
promovendo habilidades na área hospitalar e reflexões institucionais. Foi possível 
oportunizar aos acadêmicos de psicologia conhecer o papel do psicólogo nesse ambiente, 
assim como suas contribuições de acolhimento, com a equipe multiprofissional diante dos 
diferentes contextos e demandas dos pacientes. Conclusão: observou-se a importância 
da humanização dentro do ambiente hospitalar, levando em consideração que uma 
quantidade relevante dos pacientes relata não se sentir acolhido dentro do local. Por isso, 
entende-se que a presença do psicólogo se faz necessária dentro do ambiente, assim 
como um mediador entre o paciente e a instituição para promover uma melhor estadia. 
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