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descrever a experiéncia de acompanhamento de um servico de atencao
secundéria em saude mental, que funciona norteado pelo cuidado psicossocial, com a
escuta e o contato acolhedor ao usuario do servico. 0 presente
estudo trata-se de uma pesquisa de carater descritivo, corte transversal e analise
gualitativa, do tipo relato de experiéncia. Salienta-se que as praticas foram realizadas em
um Centro de Atencdo Psicossocial — CAPS. O estagio se constituiu de seis encontros,
gue aconteceram semanalmente, nas sextas-feiras, no horario de 13h as 18h horas,
abarcando os meses de abril e maio de 2022. durante o periodo do estagio,
foi possivel acompanhar varios processos da rotina dos funcionarios e pacientes,
avaliando suas relacdes e formas de se acolher uns aos outros. Em todos os aspectos
observados, é possivel afirmar que o acolhimento esta presente como ferramenta
terapéutica na conducdo dos pacientes. O mesmo acolhimento é reproduzido pelos
pacientes entre si, mostrando a importancia da interacdo social como complemento do
projeto terapéutico. Diante do exposto, s@o perceptiveis as imensas
contribuicdes viabilizadas pelas praticas realizadas, tendo em vista que foi possivel
acoplar a teoria e a pratica que, até entao, se encontravam difusas frente a auséncia de
experiéncia pratica pelas académicas. Desse modo, 0s objetivos foram tangiveis, uma vez
gue as experiéncias possibilitaram ampliar o olhar acerca dos sofrimentos vivenciados
pelas pessoas que apresentam transtornos mentais; a importancia da familia nesse
processo e, sobretudo, viabilizou compreender o fazer da psicologia, que se expressa
pelo acolhimento, sendo esta uma ferramenta que possibilita uma intervencao eficaz.
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