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Resumo 
Objetivo: apresentar os resultados obtidos por um projeto intitulado “CAFÉ 

COM AMOR” voltado para a erradicação da fome, que teve como referência os 

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável. Métodos: o estudo é caracterizado 

como relato de experiência de uma ação realizada por alunos do curso de 

graduação em Administração de um Centro Universitário do Norte de Minas 

gerais, com mães catadoras de resíduos recicláveis. Foram aplicadas ferramentas 

para gerenciamento de projetos, como matriz 5W2H e diário de bordo, bem 

como estratégias para implementação de parcerias. Resultados: a ação foi 

realiza às vésperas do dia das mães do ano de 2021. Os integrantes da equipe 

implementaram tarefas para arrecadação de alimentos e valores em dinheiro para 

a realização de um café da manhã. As metas definidas no projeto foram 

alcançadas e os resultados foram muito positivos. Conclusão: o projeto, além de 

ter ajudado a quem precisa, ajudou a quem estava disposto a se conectar com o 

espírito da solidariedade. A aplicação de ferramentas gerenciais contribuiu para o 

êxito do projeto. 

 

Palavras-chave: Projeto social. Ferramentas de gestão. Parcerias. 

 

Abstract 
Objective: presenting the results obtained by a project entitled “COFFEE WITH 

LOVE” aimed at the eradication of hunger, which had as reference the 

Sustainable Development Goals (SDGs). Methods: the study is characterized as 

a case studies of an action carried out by undergraduate students in 

Administration of a University Center of the North of Minas Gerais, with 

mothers who waste recyclable waste. Project management tools such as 5W2H 

matrix and logbook were applied, as well as strategies for implementing 

partnerships. Results: the action was carried out on the eve of Mother’s Day of 

the year 2021. The team members implemented tasks to collect food and cash 

amounts for a breakfast. The goals defined in the project were achieved and the 

results were positive. Conclusion: the project, in addition to having helped those 

in need, also helped those involved to connect with the spirit of solidarity. The 

application of management tools contributed to the success of the project. 
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Café com amor: relato de experiência de uma ação realizada com mães catadoras 
de recicláveis do norte de Minas Gerais 

 

Relato de experiência 

Coffee with love: Experience report about an action carried out with recycling 
mothers from the Northern Minas Gerais 
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INTRODUÇÃO 

De acordo com a ActionAid (2020), 

organização não governamental internacional que luta 

por justiça social, igualdade de gênero e pelo fim da 

pobreza, cerca de 15 milhões de pessoas encontram-se 

em situação de miséria e fome no Brasil, o que 

representa um número muito elevado.  

Em levantamento realizado em 2020, a 

ActionAid verificou que, pelo menos, 68% das famílias 

perderam renda durante a pandemia, 67% disseram que 

tiveram que diminuir a quantidade de alguma refeição 

diária e 47% deixaram uma das três refeições diárias 

por falta de recursos. 

  Considerando realidades como a do Brasil, a 

Organização da Nações Unidas (ONU) definiu os 

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), que 

são um apelo global às ações para acabar com a 

pobreza, proteger o meio ambiente, o clima e garantir 

que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar 

de paz e de prosperidade. Para isso, foi estabelecida a 

Agenda 2030, fruto do trabalho conjunto de governos e 

cidadãos de todo o mundo para criar um novo modelo 

global que possa minimizar a pobreza, promover a 

prosperidade, o bem-estar de todos, proteger o ambiente 

e combater as alterações climáticas. 

 Nesse contexto, foi proposto, como forma de 

um trabalho acadêmico, um projeto voltado para o 

empreendedorismo social, desenvolvido no ano de 

2021, na disciplina Projeto Integrador, da instituição de 

ensino FUNORTE, conduzido pela professora Laura 

Adriana Ribeiro Lopes. Neste relato de experiência 

serão apresentados os resultados alcançados pela equipe 

que definiu como tema para o projeto CAFÉ COM 

AMOR.  

Devido à pandemia da Covid 19, também em 

Montes Claros, cidade localizada no norte de Minas 

Geais, diversas pessoas perderam seus empregos, 

precisaram adotar as medidas de distanciamento para 

conter o contágio do Coronavírus e passaram, com isso, 

a contar com a ajuda de outras pessoas para se 

alimentarem. 

O projeto intitulado de CAFÉ COM AMOR foi 

voltado para a questão da erradicação da fome, umas 

das áreas dos ODS. A fome é algo desumano e nenhum 

ser humano deveria se abdicar de suas refeições.  

 

MÉTODOS 

O objetivo deste relato é apresentar os 

resultados de uma ação realizada pelos alunos do curso 

de graduação em Administração, com mães catadoras 

de resíduos recicláveis numa cidade do norte de Minas 

Gerais. A ação foi desenvolvida com o intuito de 

amenizar os impactos provocados pela fome, bem como 

reforçar a necessidade de ajudar pessoas em situação de 

vulnerabilidade, fato que muito se agravou em 

decorrência da pandemia. 

Foi selecionada a instituição Casa de 

Acolhimento Amor e Vida para o desenvolvimento do 

projeto. Trata-se de uma organização que ajuda pessoas 

necessitadas, em situação de rua, disponibilizando 

moradia, assistência médica, cursos profissionalizantes 

e alimentação, além de manter o projeto Reciclagem 

Amor e Vida. 

A ação teve como base e apoio as aulas da 

disciplina Projeto Integrador, que estimulou o uso de 

ferramentas da Administração para acompanhar o 

planejamento, desenvolvimento e sua execução, tais 

como, a matriz 5W2W, ferramenta que contribuiu com 

a definição e sua organização. Para o planejamento, foi 

adotado um roteiro em que foram descritas, de forma 

detalhada, informações sobre o projeto. Para 

acompanhamento da execução das ações, foi adotado o 

Diário de Bordo para a definição de 
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metas, responsabilidades e prazos para os integrantes da 

equipe. Em síntese, o projeto foi desenvolvido a partir 

das seguintes etapas: 1ª etapa: os alunos foram 

orientados para o fato de que os projetos teriam como 

referência os ODS da ONU. 2ª etapa: escolha do tema; 

3ª etapa: planejamento; 4ª etapa: divisão das tarefas para 

o grupo; 5º passo: execução do projeto, que foi 

realizado no dia 08/05/2021. Por fim, os acadêmicos 

fizeram o registro dessas etapas em formato de Relato 

de Experiência. 

 

RELATO DE EXPERIÊNCIA 

De modo geral, o projeto trouxe aos integrantes 

das equipes uma nova visão sobre solidariedade e amor 

ao próximo. Nesse sentido, os integrantes da equipe 

concluíram que o projeto não deve ser tratado, apenas, 

como um trabalho acadêmico, mas como um trabalho 

de amor e carinho que trouxe uma refeição a quem 

estava precisando e permitiu a prática da cidadania e da 

solidariedade para com o próximo.                                                                                                                                              

A equipe entrou em contato com o responsável 

pela instituição Casa de Acolhimento Amor e Vida para 

apresentar o projeto. A instituição acolheu o projeto de 

braços abertos e informou que haveria um evento no dia 

08 de maio de 2021, véspera do Dia das Mães, voltado 

para mães catadores de materiais recicláveis. O projeto 

foi definido CAFÉ COM AMOR, visto que a equipe se 

dispôs a ser parceira da ação e ajudar no que fosse 

possível. A partir dessa parceria, os integrantes da 

equipe iniciaram as ações para arrecadar alimentos e 

valores em dinheiro para a realização de um café da 

manhã.  

O projeto arrecadou valores em dinheiro 

utilizados integralmente para a compra dos alimentos 

necessários para a preparação do café. Na data prevista, 

o café foi realizado com sucesso, graças à parceria da 

equipe CAFÉ COM AMOR e a instituição AMOR E 

VIDA.  

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O projeto, além de ter ajudado a quem 

precisava, ajudou também a quem estava disposto a se 

conectar com o espírito da solidariedade. A alegria de 

ver aquelas mulheres felizes com o projeto provocou 

grandes reflexões para os integrantes da equipe. Em 

meio a uma pandemia devastadora, é preciso, sim, mais 

amor ao próximo, mais caridade e mais empatia com 

quem necessita. Esse projeto trouxe uma luz em meio às 

trevas e o quanto é bom ajudar.  

Na finalização do café, muitas mulheres vieram 

até os integrantes da equipe e agradeceram pela ação. 

Elas se sentiram especiais e valorizadas às vésperas do 

Dia delas, que é o Dia das Mães. Uma senhora disse 

“muito obrigada por vocês terem vindo e nos ter dado 

isso, que Deus abençoe vocês imensamente”. Foi nesse 

momento que todos viram a gratificação que é ajudar o 

próximo. 
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Figura 1 – Logomarca do projeto. 2021. 
 

Figura 2 - Mesa de café da manhã. 2021. 
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